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(. INTRODUCTIGN
Le personnel qui manipule des derrées alimientaires

doif obhligatoirement avoir recu une formation a 'hygiene
daptée aux taches accomplies lors de son activité

p ofessionnelle

La méthode HACCP n'est pas une norme mais un outil
qui permet d'identifier, d évaluer et de maitriser les dangers
significatifs au regard de la sécurité des aliments.
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1.1 LA SECURITE ALIMENTAIRE BEN

La sécurité des aliments est [a
problématique prim:lpa
des acteurs de la chaine de

production alimentaire.
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Les aliments présentent aussi un
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Retirer sa monitre et ses bijoux.

Se laver les mains trés réguliérement.

Qua.id se iaver les mains ? e
- Dés la prise de travail , /a/

- Avant et apreés avoir mangeé, éternué, tousse ou fume // (-

» Avant LoqLc rmanipuiation et contact direct avec ,,l p " \

les aliments ' - )
[/~ PREV

Aprés épluchage, manipulation d'embaliages

7
,a!es et nettoyage f }) i <
( 7

e

Apres chague passage aux toilettes

Pourquoi se iaver les mains ? o\ { ‘:

- Pour éliminer les germes venant de I'extérieur. \ \)

« Pour éliminer les risgues de contamination par \ Lo e :
les porteurs sains. QAP '=-—../.,.{_mc

- Pour éviter I'introduction d e gerines dans Ies nhment< 7

- Pour éliminer les diverses saiissures, souillure

« Pour eviter les rr*ntarnmd:lo s d'origine _fécales.

- Pour éviter la muitiplication des germes.



iavage doit étre équipé de :
- Lavabo a commande non manuelle (pied, genou
Distributeur de savon liquide
Distributeur de serviettes en papier a
Poubeiie a peda

)

inique.

se usage L
le

Comment se [aver les mains ?
- Mouiller les mains et metire [e savon.
- Frotter et répartir pour emulsionner les saletés, les graisses et les microbes durant
20 secondes et se brosser les ‘”1qIP§ a l'aide de la brosse a ongies.
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PROPRE

TE VESTIMENTAIRE

vestimentaire
adaptée.

Changer de tenue tous {es jours.

i)

e port de gants ne

prend une nouvelie.

Afin d'éviter la contamination
des pro i its, le personnel doit
respecter certaines regles, a

commendcer par une enue

e propre et

dispense pas de se iaver \es mains réguliérement.
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5.2 PROCEDURE DE NETTOYAGE
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On ne fait pas un « plan de
n_ett‘oyage en 6 étapes » pour une
simple vaisselle, on utilise simplement
deux bacs (lavage rincage). ‘ \

ELes faFteurs d'efficacité d'une vaisselie sont
es mémes que pour le plan en 6 étapes : du TACT




acteurs d'efficacité (Laver avec TACT)

Concentration en
détergent

Température de 'eau
chaude

Temps de contact avec

Action mécanique o
ie support

Le pian de nettoyage est compose de ia liste des éléments & nettoyer et du
nom de [a personne affectée aux operations.
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Pionge manuelle \

Petit materiel de préparation (couteaux, spatules)

matériel électro-mécanique (trancheur, mixcur batteur)

Materiel de cuisson (fours, grills, plagues...)

Friteuse

Marmite, sauteuse steamn

Salamandre, micro-cndes

Pians de travail, table, plancihe & découper

Hottes, filtres

Plafond, mur, étageres (en hauteLr) ‘ ‘

53 PRODUITS DE NETTOYAGE ET DE DESINFECTION
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Les désinfectants
iis portent des noms différents seion leur action :

Gui tue les spores

1 pesticide gui élimine ou limite [fongista-

Produit phytosanitaire ou
nent des champignons parasites des végétaux.

tique) le développern

Produit, solution ou traitement cense « tuer » les virus.

I est a noter que le terme virucidle est étymologiquermnent incorrect, puisgu'un
virus, ne possedant pas de métabolisme interne, ne peut étre considére comme
vivant au sens strict.

sont indispensabies et indissociables

On ne peut deésinfecter une surface sale. i vaut donc mieux un mettoyage sa&ns
désinfection qu'une désinfection sans nettoyage.
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iLes volants
RN

Dégage une odeur répugnante (ne pas ecraser).
Est surtout presente en terrasse.

Castration chimigue.
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Nuisible pour ies exterieurs.

Emet des fientes, transmet des maiadies (grippe aviaire).
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En cas de présence de nidisibles

V VIED

\

Ne pas utiliser de pesticide.

Prévenir le responsabie.

tes et les fenétres fermées.

desinfecter regulierement.

Assurer la proprete et fermer le iocal poubelie.

i

Faire appel a un prestataire de service et convenir d’'un contréle régulier.

passage dans le cahier de controle {tracabilité).
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Temnpératures et risques microbiens
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Production possibie de toxines

Arrét de la production de toxines par bactéries pathogenes
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Steak, réti, attendii ou non 70°C
77°C Bien cuit
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Les reglements et les instructions
HACCP imposent {'utiiisation 7
d'un thermomeétre calibre. /7//
L'outil de mesure doit étre NS

calibré au moins une fois
par an.
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8.1 RECEPTION DES MARCHANDISES

Iétat du camion
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8.4 SUIVI DES VIANDES

L.a tracabilité con e rnant ies viandes est un point essentiel. Ainsi, I'animal es
de sa naissance a la consommation finale.
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9.1 LA DIRECTION DEPARTEMENTALE DE LA PROTECTION DE LA

POPULATION (DDPP) ¢

.a DDPP regroupe les services veterinaires et les services ﬂ "ﬁ?i

de conirdie de la concurrence, de la consommation et de ’/ J‘u\ ,"/P‘

répression des fraudes. / /4 i( 5\\

o) Vi

Sa mission principale est la mise en place de politiques Q ///}‘,f;\\ f‘/r’
publiques de protection des populations : E4i ‘m
|

Assurer la protection des consommateurs et la
réguiation d es marcheés.

Assurer la qualité et la sécurite de I'alimentation.

Assurer la santé et la protection des animaux.

Prévenir et controler les risques liés aux productions animales.

Valide I'analyse des dangers @ Appligue son PMS
et ses mesures de maltrises et verifie son efficacité

Vérifie que ie @ Vérifie que ie
personnel vaiide personnel appiique
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Suivi chaine de 10|d

Méthodes Gestion des dechets
Nettoyage/désinfection

Hygiene globale

Machine Entretien

Matériaux imputrescibles
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M LA PCE =

COLLECTIVE

E\/ MEDIAPREV MEDIA
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L'arrété du 21 décembre 2009 définit, dans son
annexe 1V, les obligations {souvent de moyens)
destinées a la restauration collective.

REV MEDIA
b EVM’EBHQ.P (2%

Eiles peuvent étre considérées comme des bonnes

pratigues eégaiement applicables a la restauration
Lommprcpale Elles sont d'ailleurs pour la piupart
reprises dans la norme VO1-015,

APR
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10 1 DISPOSITIONS PARTIC u ERES APPLICABLES AUX ETABLISSEMENTS
DE RESTALIRATI O'\' LECTEVE

1 - Refroidissemerit rapide des préparations cuiinaires

Température & coeur entre 63 et 10 °C pas plus de 2 heures”

Apres ."ef’roid“ssemen conserva t 1 dans une enceinte dont 13
température est comprise entre 0 et 3 °C

2 - Préparations cuiinaires destinées a étre consominées froides

Refroidissement rapide, le cas echeant

Coriservation dans une enceinte dont la température est comprise
entre 0 et 3°C

Retrait de l’encnirvte au plus pres de la consommation (de la maximum de

2 heures, simé 1 au produit a une température inférieure ou égale a 10 *C¥)
e en temperature des préparations cuiinaires a servir chaudes

Temperature pendant imoins d'i heure entre 10 °Cet la L~°mpf rature
de remise au consommate r (ne peut pas étre inferieure a 63

Conisommation le jour de leur preimiére remise en température

rouve quun autre protocole permet de garantir la secur

s de risque pour la sante du consommateur

sauf si une analyse des dangers valiaée a [
produits et denrées alimentaires et n‘entraing




4. Durée de vie des nréparations culinaires élaborées a I'avance
ir 0

Déterminée par I'exploitant

Préparations réfrigérées : ne peut exceder 3 jours apres celui de id

fabrication (en I'absence d'etudes de durée de vie|

DLC sur chaque conditionnement des préparation:

o)
3
(%]

Echantillons représentatifs des différents plats distribués aux

consommateurs mis a la disposition: des agents charges des contréles

Conserveés peridant au moins 5 jours en froid positif (0 a 3 °C) apres la
derniere présentation au censomimateur

Quantité suffisante preieveée par denrée pour conduire des analyses
en iaboratoire

,
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atoires en restauration collective uniquement (& I'exception des restaurants

Siia realisation de piats témoins ri'est pas obligatoire en restauration commerciale,

Dés gu'il a connaissance de la survenue d'uni effet indesirable inhabituel pouvarit

Invite les consormmateurs concernes a consulter rapideimient un
meédecin qui procedera au diagnostic et a leur prise en charge

Signale sans délai cet effet indésirable inhabituel au directeur de 12
DDPP ainsi guau directeur général de I'ARS

Afin de faciliter fenguéte des services officiels, 'exploitant tient a leur disposition les
renseignernents necessaires a fenquéte épidémiologique, notamment les menus
effectivement servis ainsi gue les plats témoins des repas ayarit précedeé la survenue

des symptomes.




7. Excédents
Les produiits servis ne peuv f‘nt plus étre destinés a l’alimPn ation humaine cu animale
'

(2 l'exception de ceux non déconditionnes se conservant a tempeérature ampiante).

Les excédents des plais prévus au menu du J ur non servis peuvent étre représentés
le lendemain (si la sécurité alimentaire est assuree et gue soit mis en ceuvie L 1 moyen
d’dentification de la date de fabrication des plats correspondants)*.

ellites, 21 'exception des preparations
a leur utlisation finale, dans une en-

alinéa ne s'appliguent pas dans les restauran
culinaires gu > deconditionneées et ont ete

ceinte dont la température est comprise entre O et 3 °C,

* ¢ AicpAcitione Ain S
Les dispositions d

LLE DISPOSITIF ALIM'CONFIANCE

Alim’confiance permet aux consommateurs de consulter
les résultats des cont rules officiels de sécurité sanitaire =
des etablissements de 1a chaine alimentaire (restaurants,
commerces de bouche, restauration collective...) :

EDIAPREV MEDIAPREV MEDIA

DIAPREV MEDIAPRESALFEFATS!
- v/ MEDIAPREV MEDIAPR

DIAPREV MEDIAPREV MED

DIAPREV M
Tmem:mﬁgﬁ%%mEDlAPREv M

MEDIAPREV ME

u'La1b1|ssen'terlts présentant

e (BT des no nformités qui ne justifient
Etablissements ne présentant N ‘
pas |dd on de mesures de police

pas de ncn-conformiie, o
présentant .‘.r‘lqbse'nu“"‘ des
rion-conformités mineures.

admmlwa‘w’e mais duxqueis l'autorite
administrative adresse un courtier de
rappel de ia régiementation en vue
d'une amelioration des pratiques.

N

V MIED YA \/ MED! V IV al
PREV MEDIAPREV MEDIAPRE v/ MED! APREV MEDlAPRE ; ")
i 'I\\AAIIEEBZQ?EEY/ “&Eg';\ ﬁiﬂlﬁmsv MEDIAPREV ’:‘. i ar errigerde ma Q@'@ﬁ& \ Y
5 DIAPREV MEDIAPREV MEDIAPREV Mg MEDIAPREV MEDIAPREV MED "
Ftablissements dorit 'exploitant Etab!issem@n"'f presentant des
a €te mis en demeure de procéder rnoin-conformités sisceptibles de mettre
a des mesures correctives dans un en danger ia sante du consemmateur
déilai fixe par 'autorite administrative et pm Ir lesquiels F'autorité administraiive
et qui conduit a un nouveat: centrole donre ia fermeture administrative,
des services de I'Etat pour vérifier la mise le retrait, ou la suspension de
en place de ces mesures correctives. I'agrément sanitaire.

Parailélement au dispositif Alim’Confiance, 'AFNOR a publié la norrme NF V01-015
« Tracabilité et sécurité des aliments - Management et hygiéne - Vérification de
'hygiéne en restauration commerciale ».

Cette norme constitue un nouvel outii mis & la disposition de touss les professionnels
de la restauration afin de faire verifier le niveau d’hygiéne de leur établissement et
ainsi démontrer a leurs clients le respect des regles fondamentales d’hygiéne en
obtenant le label RestoPropre®.
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HACCP - CE QUIIL FAUT RETENIR

Hygiéne corporelie et des mains

Chiaine du froid et régles des cuissons

Temps de transition

DLUQ et DLC

nier Entré, Premier Sorti)

Marche en avant

Gestion des nuisibles

Covid-19 :
Organisation et fonctionnement
des restaurants d'entreprise

Uiseurance
M”Mil:de i

A V
Py -CONIDHIRORBANISEAGNEDIAPRE .
NMMBMWMEQN*WEMEDzAAIZE CORONAVIRUS
PNMWAWWE R

Cette fiche décline les modaiités de
mise en ceuvre du Protocole national
pour assurer ia santé et ia serurité
des salaries en entreprise face
I'épidémie de Covid-19 are rmuwr
sur travail-emploi.gouv.fr.

4 féurier 2021

Reportez-vous egalement aux quides Covid-19 a retrouver sur travail-emplioi.gouv.fr:
- Conseiis et bonn
Covid-19 : Conseils et bonnes pratiques pour ies salariés

es pratiques pour 'ermpioyeur
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TESTEZ VYOS CONNAISSANCES

Existe t-if des bacteries qui ne donnent pas de maiadies ?
] A-Qui 1 B-Non
plan de nettoyage en 6 etapes pour un lavage rmanuel est-ii necessaire ?
] B-Non
Doit-on faire un plan de nettoyage 7
[ A-Odii 1 B-Non

Que signifie fongicide ?

05

[ A-Quitue les bactéries
(] B -Qui tue les virus
U C - Qui tue les champigrions

Que signifie TACT 7

"W

[ A-Temps - Action mecanique - Contrd
(] B - Température - Action mécani q e- in
[1 C-Temps - Action - Contrdle - Tracabilité

Température
centration - Temps

(T~

Viieux vaut une désinfection sans nettoyage plutor qu'un nettoyage sans désinfection ?
(1 A-Vrai O B-Faux

Je peux ouviir le couvercle de la poubeile avec ia main.

] A-Vrai O B-Faux

La température des chambres froides :

D

st enregistrée par éecrit.
st vérifiee visuellernent heure pav heure.

E
] B E
C - Est enregistrée par ecrit sur une feuille et jetée en fin de journee.

D

Les priorités dans la mise en place du HACCP sont :

[1 A-Lhygiéne du personnel le contréle des températures, ia cuisson des denree
>t {a formation.
1B- L° eception et le stockage des marchandises, le contréle des ternperatures,
nettoyage et la désinfection, [a formation du personn Pl
] C- i_ reception des marchandises, le nettoyage, la cuissorn des denrées et 1a
distribution.

@‘» Le plan de neticyage et de désinfection sert :

7] A-A contrgler le travail de nettoyage effectué.

] B- A creer des papiers et du travail supplémentaire au responsable.

1 C - A améliorer I'nygiénie des matériels et des locaux et a responsabiliser chaque
personie sur le terrain.
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SECURITE ET HYGIENE ALIMENTAIRE
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Réimpression
Imprimé £n fFrar

En vertu de l'article L335-2, toute utilisation frauduleuse et tout
détenteur frauduleux seront systématiquement poursuivis, qu'ils
soient privés, publics ou organismes publics.

L'éditeur ainsi que tous les auteurs ne peuvent étre tenus responsables
de l'utilisation ou de I'application par les lecteurs des indications
mentionnées dans cet ouvrage.

Ce livre est un support qui vient en appui de la formation dispensée
par un organisme ou une association habilités.
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